Topluluk Kurallari

TASIMACIM TOPLULUK KURALLARI

Tasimacim Topluluk Kurallari, Tagsimacim uygulamasinin ve www.tasimacim.com’un
(topluca "Tagimacim Platformu" olarak anilacaktir), musterileri, surtculeri, kuryeleri ve
igletmeleri harika bir deneyim saglamak ve hizmet kalitesini saglarken kendilerini
guvende ve saygin hissetmelerini saglamak igin gelistirilmistir.

Kurallarimiz, bunlarla siirh olmamak Uzere mdugteriler, suruculer, kuryeler ve
igletmeler dahil, Tasimacim Platformunu kullanan herkes icin gecerlidir. Ayrica,
Tasimacim calisanlari ve is ortaklari_ile gevrimici destek sistemleri veya telefon
uzerinden etkilesime gegen herkes igin gegerlidir.

Buna ek olarak, kurallarimiz, bazi durumlarda, diger platformlardan alinan bilgiler de
dahil ancak bunlarla sinirli olmamak uzere, farkinda oldugumuz ve hakkinda bilgi
sahibi oldugumuz Tasimacim Platformu disindaki davraniglar igin, 6zellikle bu tar
davraniglarin Tagsimacim Platformunun guvenligini tehdit edebilecegi durumlarda,
gecerlidir.

Sizi Tasimacim Platformu'ndaki herkes igin destekleyici ve misafirperver bir ortam
saglamak igin bize katilmaya davet ediyoruz.

Asagidaki kurallarimiz, Tasimacim Platformu’ndaki deneyiminizin etkilenmesine
neden olabilecek davranislar veya kosullarla beraber, Tagimacim Platformu'ndaki
olumlu topluluk katiliminin bir kismini agiklayacaktir. Tasimacim, kurallarimizi
(kurallarimiza dahil edilen politikalarimiz dahil) istedigi zaman degistirme, tadil etme
veya herhangi bir sekilde guncelleme hakkini sakli tutar. Kurallarimizi dizenli olarak
okumaniz siddetle tavsiye edilir. Duzenli olarak guncelleyecegimiz agagidaki kurallar,
Tasimacim  toplulugundaki  herkesten bekledigimiz  davraniglarin  temelini
olusturmaktadir. Kurallarimiz periyodik olarak gozden gegirilir ve gtncellenir.

Kurallarimizi anlamak 6nemlidir. Standartlarimizdan herhangi birine uymamak, Sart ve
Kosullarin esasli bir ihlali olarak kabul edilebilir ve Tagimacim Platformuna erisim kaybi
ve/veya varsa diger sonuglar da dahil olmak Uzere Tasimacim Platformundaki
deneyiminizin etkilenmesine neden olabilir.




Hepimiz igin Kurallar

Tasimacim Platformunu kullanan herkes, Tagsimacim'in Topluluk Kurallarina uymalidir.

1. Saygi

Kurallarimizda ve politikalarimizda temel hedefimiz, her deneyim sirasinda olumlu
iletisimi ve hizmeti tegvik etmektir.

2. Guvenlik

Ekibimiz, Tasimacim Platformunu kullanirken deneyimlerinizi daha guvenli hale
getirmek icin surekli galismaya kararhdir. Mdusterilerimizin, suruculerimizin ve
kuryelerimizin guvenligi bizim i¢in son derece 6nemlidir.

3. Yasalara Uymak

Tasimacim Platformunu kullanan herkesin, ilgili yasa ve yonetmeliklere siki sikiya
bagli kalmak icin Uzerine duseni yapmasini bekliyoruz.

4. Geri Bildirim

Bize ve toplulugumuza saygil bir sekilde ifade edilmeleri kosuluyla, geri
bildirimlerinize, dusuncelerinize, endigelerinize ve yorumlariniza deger veriyoruz,
memnuniyetle karsiliyoruz. Ekibimiz kurallarimizi ve politikalarimizi surekli olarak
gelistirmektedir ve geri Dbildiriminiz, kurallarimizi Tagimacim Platformu'ndaki
deneyiminize bagl olarak, uygun onlemleri almamiza yardimci olmak i¢in 6nemlidir.

Saygi

Tasimacim toplulugundaki herkes, muamele gérmek isteyecegi gibi, saygi, nezaket ve
sefkatle davranmalidir. Tagimacim Platformunu kullanirken benimsediginiz yaklagim
bir etki birakabilir. iste bu yilizden nezaket énemlidir ve Tasimacim Platformunu
kullanirken ve Tasimacim toplulugundaki diger kisilerle etkilesime girerken -tipki halka
acik herhangi bir yerde yaptiginiz gibi- iyi bir yargida bulunmaniz ve diger insanlara
kargi terbiyeli davranmaniz beklenir.

Geg teslimatlar hem alici hem de gonderen igin bir sorundur, bu nedenle teslimatinizi
alacaginizda veya birakacaginizda zamaninda orada olmaya g¢alisin. Guvenlik en
onemli 6nceligimiz oldugundan, her zaman hiz siniri i¢inde dikkatli sirmeli ve yerel
trafik kurallarina uymalisiniz. Yolculuktan sonra herhangi bir kisisel nedenden dolayi
alici veya gonderenle iletisim kurmaniz kesinlikle yasaktir. Bir anlasmazlikta bile,
bagirarak, kufurlt bir dil kullanarak veya kapilar garparak meseleleri kendi elinize
almayin.




1.1 Fiziksel Gu¢ veya Yaralama, Zorlama, Tehdit ve Suistimal

Herhangi bir cinsel sug islemeniz kesinlikle yasaktir. Higbir zaman cinsel davranig veya
bununla ilgili herhangi bir cinsel saldiri ve suistimalde bulunmamalisiniz.

Tasimacim Platformunu kullanirken yeni tanistiginiz hi¢ kimseye fiziksel temasta
bulunmayin. Bununla birlikte, teslim edilecek paket icin fiziksel yardima ihtiya¢ duyan
veya fiziksel yardim talep eden kisiler, izin verilen istisnalar arasindadir. Her turlu
fiziksel gug kesinlikle yasaktir.

Kisisel alana ve mahremiyete saygi duymak hepimizin deger verdigi bir seydir. Diger
taraf sizinle sohbet ederken rahat oldugu surece, siradan bir konugsma yapmakta bir
sakinca yoktur. Diger insanlarin kisisel yasamlari hakkinda soru sormayin veya
gorunusleri hakkinda yargida bulunmayin.

Asagidaki listede uygunsuz davranis ornekleri verilmistir; ancak bunlarin kapsamli
olmadigini, cinsel saldiri ve suistimalin herhangi bir davranigi icerebilecegini belirtmek
onemlidir. Bunlar diger platformlardan daha kati gorunebilir, ancak bunun nedeni
Tasimacim Platformunu kullandiginiz sire boyunca sizi mimkun oldugunca gluvende
tutmak istememizdir.

» Kisisel sorular (6rnegin, iligski durumu, parasal veya cinsel yonelim hakkinda)
sorulmamalidir ¢unku kigisel sorular ve kigisel alana ihlal etmek genellikle
uygunsuz kabul edilir;

Tacizin toplumsal ve kigisel normlara gore farkhlik gosterdigi unutulmamalidir,
ornegin gorunus hakkinda yorum yapmak bagkalari igin rahatsiz edici olabilir.
Buna hem asagilayici hem de 6vgu niteligindeki yorumlar dahildir;

Dogasi geregi cinsel igerigi bulunan ve bagkalarini rahatsiz eden agik yorumlar
ya da jestler (6rnegin, s6zIU olmayan jestler, acik ve net goruntuler, mustehcen
mesaijlar) yapiimamalidir;

Kimseyle flort edilmemelidir (6rnegin, s6z kullanmadan flort, cilveli olmak veya
¢ok yakin olmak);

Uygunsuz materyaller goruntilenmemelidir (6rnegin, mustehcen nesneler veya
resimler);

Diger musterilerin gizliligine ve kigisel alanlarina saygi gostermenizi siddetle
tavsiye ederiz. Aliciya veya gonderene profesyonel gerekgeler diginda mesaj
gondermek veya onu aramak hem bir taciz bigimi hem de kigisel guvenlik ve
veri koruma hakkina yonelik bir ihlaldir;

Pornografik ve mustehcen igerikler veya cinsel siddet ya da saldiri igeren
icerikler gosteriimemelidir; ve

Tasimacim herhangi bir giddet veya saldirganliga g6z yummadigi igin her
zaman siddet igerigi bulunan ve saldirgan davranislardan kacginiimahdir.
Herkes, sozlU olarak tartismak, mustehcenlik veya imada bulunmak, tehdit veya
fiziksel siddet uygulamak gibi saldirgan davraniglardan uzak durmalidir.




1.2 Tehdit Edici ve Kaba Davraniglar

Ofkeli veya kaba patlamalar, agresif veya taciz edici davranislar kesinlikle yasaktir.
Kafarlt bir dil kullanmaktan veya her turlu siddetten, saldirganliktan, saygisizliktan ve
uygunsuz davraniglarda bulunmaktan kaginin. Agik ve net goruntuleri (mustehcen
veya fiziksel siddeti tasvir eden) Tasimacim toplulugundaki diger kisilerle paylasmayin;
bu, bu tur goruntulerin Tagimacim'in ¢evrimici destek sistemleri araciligiyla veya bir
Tasimacim Platformu deneyimiyle baglantili olarak paylasiimasini veya dagitilmasini
icerir. Dini inan¢ ve siyasi se¢im gibi konularda farkl fikirleriniz veya algilariniz olsa
dahi, potansiyel olarak bolucu olabilecek bu tur konularla ugragsmaktan uzak durmak
iyi bir fikir olabilir. Herkes, so6zlu tartismalara girmek, kabalik etmek, tehdit etmek,
fiziksel saldirida bulunmak dahil olmak Uzere herhangi bir saldirgan veya kaba
davranis goOstermekten kaginmalidir. Durumun kontrolden g¢ikmasi durumunda,
meseleleri asla kendi elinize almayin veya gerginligi arttirmayin (yani, surusun devam
edip etmedigine veya bitip bitmedigine bakilmaksizin taciz veya tehdit olusturmayin).
Bir sorun ortaya c¢ikarsa her zaman mumkin olan en kisa surede Tagimacim
Platformunu bilgilendirmeyi tercih edin. Tum taraflara adil bir sekilde hizmet etmeyi
amagliyoruz ve uygun onlemleri alacagiz.

1.3 Yolculuk Sonrasi iletisim

Musteriler, suUruculer ve kuryeler, sorunsuz teslimati kolaylastirmak icin sadece
Tasimacim Platformunun saglamig oldugu iletisim yontemlerini surdarmelidir.
Herhangi bir iletisim ve iligki, yolculuk veya teslimat tamamlandiktan sonra sona
ermelidir. Herhangi bir nedenle teslimat tamamlandiktan sonra musterilerle iletisim
kurmak veya takip etmek, kisisel alanin ve gizliligin ihlalinin bir seklidir ve bu sebeple
cezai sorumluluk dahil ancak bunlarla sinirli olmamak Uzere yasal yaptirimlara maruz
kalabilirsiniz. Tasimacim, eyleminizden sorumlu olmayacak veya herhangi bir
sorumluluk paylasmayacaktir. Herhangi bir iade veya kayip UrUn igin, musteri
uygulamalar aracihgiyla Tagimacim ile iletisime gegebilir. Mesajlasma, arama, sosyal
medya iletisimi, ziyaret etme veya bir yolculuk veya teslimat tamamlandiktan sonra
birini sahsen ziyaret etmeye calismak gibi istenmeyen temaslar taciz olarak kabul
edilebilir. Herkesin guvenligi ve emniyeti bizim icin 6nemlidir, bu nedenle gereksiz
iletisim bilgilerini paylasmayin. Kisisel bilgilerin veya teslimat detaylarinin yetkisiz
olarak agiklanmasi kesinlikle yasaktir. Ayrica, Tasimacim'in gizlilik politikasina boyun
eger ve bunlara uymayi kabul edersiniz. Yukaridakileri ihlal etmeniz durumunda
Tasimacim't herhangi bir ceza, zarar veya iddiadan tazmin edersiniz.




1.4 Ayrimcilik

Her zaman guvende ve hos kargilandiginizdan emin olmak igin ¢alisiyoruz. Tagimacim
Musteri Hizmetleri ekibi ve Siriicl islem ekibi de dahil olmak lizere yasa digi ayrimcilik
davranislarina veya herhangi bir tacize musamaha gostermeyecegiz.

Asagidaki nedenlerle birine karsi ayrimcilik yapmak yasalara aykiridir:
*yas
* renk (siyahi, beyaz)
« engellilik
* cinsiyet
* medeni durum
» ulusal koken
* hamilelik ve annelik
ik
+ din veya inan¢

* cinsel yonelim

Ayrimcilik asagidaki sekillerde gorulebilir:

« Bir kiginin irkina, dinine, uyruguna, engelliligine, cinsel yonelimine, cinsiyetine,
medeni durumuna, cinsel kimligine, yagina veya yasalarca korunan diger ozelliklerine
dayal hizmetler sunmayi reddedemezsiniz. Bu tur bir eylem, Tagimacim Platformuna
erisim kaybina neden olabilir. Diger tarafin gruba ait olup olmadigina bakilmaksizin bir
kisi veya grup hakkinda asagilayici veya ayrimci sozler sdylemek saygisizliktir.

* Bu Ozelliklere dayanarak veya bir teslim alma yeri veya teslimat yerinde ayrimcilik
yapmaya hosgoru gosteriimez. Yalnizca belirli bir mahalleden veya mahalledeki
insanlardan veya igletmelerden kaginmak amaciyla istekleri kasitli olarak
reddederseniz veya iptal ederseniz veya teslimat taleplerini iptal etmek i¢in Tagimacim
Platformundaki ozellikleri kullanirsaniz, bu durum Tagsimacim Platformuna erigim
kaybina neden olabilir.

1.5 Guvenli Teslimat

Musteri, belgenin/paketin teslimat hizmeti icin surUcuye veya kuryelere teslim
edilmesinden oOnce paketlenmesini ve korunmasini saglamak igin ekstra 0zen
gostermelidir. Musteriler, madde hacmine veya kapasite sinirina uymayan bir hizmet
turd kullanarak teslimat isteginde bulunmaktan kaginmalidir. Surtculer ve kuryeler,
siparisin yerine getirilmesinin arag¢ agirligini veya hacim kapasitesini agmamasini ve /
veya bir guvenlik riski olusturmamasini saglamakla yukumluddr.




Teslimat islemi sirasinda, suricuinun veya kuryenin herhangi bir paket veya belgeye
zarar vermesine, belgeyi veya ambalaji agmasina izin verilmez. Teslimat sirasinda
urunlerin (paket / belge) herhangi bir kaybi veya hasari, suricunun veya kuryenin
sorumlulugundadir. Suruculer ve kuryeler, gerektiginde Tasimacim Platformundaki
diger kisilerin gorebilmesi i¢in teslimatin uygun fotografli onayini sunmalidir.

1.6 Olumlu Bir izlenim Birakmak

Bir musteri yanhs 6geler aldiginda ya da hi¢ 6ge almadiginda bu durum kotu ve eksik
bir deneyime yol agabilir. isletmeler, Tasimacim siparislerinde dogru égeleri teslim
etmek hususunda dikkatli olmalilardir.

Yuksek iptal oranlari Tagimacim Platformu musterileri igin olumsuz bir deneyim birakir.

Mdmkin olan her yerde Tasimacim Platformu aracihigiyla iletilen siparig taleplerini
takip edin. Herhangi bir uyari gerekirse, lutfen musteriyle iletisim kuruldugundan emin
olun.

Guvenlik

Daha guvenli ve dostca bir deneyim elde etmek ve buna tesvik etmeyi saglamak igin
herkesin oynayacagi bir rol olduguna inaniyoruz. Bu nedenle, hesap paylasimi, hesap
sahibinin yasi ve daha fazlasi hakkinda standart gereksinimlerimiz bulunur.

2.1 Hesap Paylagimi

Adiniza kayith bir hesaba yalnizca sizin erismenize izin verilir. Hesap paylasimina izin
verilmez. Tasimacim Platformunu kullanmak igin aktif bir hesap ag¢mali ve
surdurmelisiniz. Baska bir kisinin hesabinizi kullanmasina izin veremezsiniz,
hesabinizi, gifrenizi veya fotografinizi kimseyle paylasamazsiniz. Hesabinizda
gerceklestirilen tum  faaliyetler Tasimacim tarafindan sizin  tarafinizdan
gerceklestiriimis sayilacaktir. Kendi gizliliginizi korumaktan ve yetki vermeseniz bile
bilgilerinizin tim kullanimlarindan siz sorumlusunuz bu sebeple Tagimacim
Platformuna erismek igin hesabinizla baglantili olarak kullanilan kigisel bilgilerinizi asla
paylasmayin. Hesabinizin guvenligi sizin sorumlulugunuzdadir.

Surlcu veya kurye, teslimatin tim bolumlerini (siparis alindiktan sonra aliciya son
teslimata kadar herhangi bir iglem de dahil olmak Uzere) istisnasiz olarak kendileri
tamamlamalidir.

2.2 Yasal Yasin Altindaki Kisiler

Bir bireyseniz, Tagsimacim hesabina sahip olmak igin yasal yasta (yani 18 yasinda)
veya daha buyuk bir yasta olmalisiniz. Hesap sahiplerinin, teslimati gonderirken veya
teslim alirken hesap sahibinin veya bagka bir yetigkinin eslik etmeyecegi yasal yagin
altindaki herhangi biri i¢in hizmet talep etmesine izin verilmez. Bu yas kisitlamalari,
yerel kurallarimiz, sartlarimiz veya diger politikalarimiz degismedigi surece gecerlidir.




2.3 Arag Bilgileri

Aracinizin durumunu guvenlik standartlarina ve duzenleyici yerel yonetmeliklere uygun
olarak koruyun. Yalnizca Tagimacim'a kayitli araci kullandiginizdan emin olun.
Sorunsuz ve kolay bir teslimat i¢cin Tasimacim Platformu, musterilere kuryeler,
suruculer ve araclari hakkinda, ara¢ plaka numarasini, modelini, profil resmini ve
surucunun adini icerebilecek tanimlayici bilgiler verir. Belgelerinizi suresi doldugunda
veya Uzerinde herhangi bir degisiklik oldugunda guncellemek ve yeniden gondermek
sizin sorumlulugunuzdadir.

Surlculer ve kuryeler tarafindan yapilan yolculuklari ve teslimatlari gergeklestirmek
igin yalnizca izin verilen araglar kullanilmalidir. Her zaman, gegerli bir surtict belgesine
ve ilgili makamlarin ihtiya¢c duyabilecegi diger izinlere veya lisanslara sahip olmaniz
gerekir. Siz ve araciniz ayrica yerel yonetmelikler ve yetkili tarafindan 6ngoruldiagu
sekilde gegerli bir sigorta kapsaminda olmalisiniz.

2.4 Uygun Bakim ve Onarim

Surlculerin ve kuryelerin, Tasimacim Platformunu kullanmak i¢in araglarini iyi ve
guvenli bir gcalisma durumunda (yasalar uyarinca veya baska bir sekilde gerekli
olabilecegi gibi) tutmalari beklenir. Araciniz iyi ¢aligir durumda olmadigi surece ne
kadar iyi surerseniz surun, guvende olamazsiniz. Aracinizin durumunu, duzenli
araliklarla uygun sekilde servis yaptirarak korumalisiniz. Degilse, araciniz sizi ¢ok
onemli bir zamanda yari yolda birakabilir.

Aracinizin bakim plani ve gereksinimleri hakkinda bilgi edinmek ig¢in aracinizin
kullanim kilavuzunu iyice okuyun. Bakim programlari bir aragtan digerine buyuk
farklihklar gosterir.

Otomobilin etrafinda dolagirken dogru lastik sisirmesi, temiz camlar, farlar ve aynalar,
sivi sizintilari ve 6n cam silecek lastigi asinmasi da dahil olmak Uzere duzenli olarak
360 Derece Arag Muayenesi yapin. Bu basit uygulama guvenli bir suris saglayacak
ve sadece birka¢ dakikanizi alacaktir.

2.5 Emniyet Kemerleri

Emniyet kemerlerinin varliginda ister 6n ister arka koltuklarda olun, her zaman bunlari
takmanizi oneririz, ¢linku bir kaza sirasinda hayat kurtarmanin ve yaralanmalari
azaltmanin en etkili yolu bu olabilir. Emniyet kemerleri yasalarca zorunlu kilinabilir ve
bu durumda, bunlari yasalara uygun olarak gerektigi sekilde takmaniz gerekir.

2.6 Motosikletler icin Kask Kullanimi

Guvenliginiz icin motosiklet surerken size en uygun kaski bulun. Bu kasklar, dreticinin
verdigi talimatlari (¢cenenizin altina sikica oturmak ve alniniza oturtmak da dahil)
izlerseniz, surlg sirasinda sizi guvende ve korumali tutacaktir. Bir kask, bindiginiz
ortamda sizin kafatasinizi ve baginizi korur. Kasklar (kask tipi ve guvenlik sertifikasi
dahil) yasalarca zorunlu kilinabilir ve bu durumda, bunlari yasalara uygun olarak
gerektigi sekilde takmaniz gerekir.




2.7 Video velveya Ses Kaydeden Ara¢ Kameralarinin
Kullanimi

Surusleri kaydetmek ve Tagsimacim'a, emniyet gorevlisine veya sigorta sirketlerine, bir
surus sirasinda bir geylerin ters gitmesi durumunda, ters gitmesinin nedeni veya
hatanin belirlenmesine yardimci olmak igin kanit saglamak igin kullanilabilecek bir
dashcam (ara¢ yol kamerasi) takmaniz ve kullanmaniz onerilir. Lutfen asagidaki
bilgilere dikkat edin:

» Belirli durumlarda ve bazi yerlerde, yerel gizlilik yasalari ve yonetmelikleri, bir

yolcunun kaydedilmesi igin onay vermesini gerektirir.
Surlculer kayitlar kendi takdirlerine bagh olarak Tagimacim'a gonderebilirler.
Tasimacim, gonderilen goruntuleri inceleyecek ve kurallarimiza ve platform
kullanim sartlarimiza uygun olarak gerekli ve uygun tum eylemleri
gerceklestirecektir.

* Yolculuk sirasinda bizimle, musterimizle, surlcumuzle, arag i¢i ses ve/veya
video kaydiyla etkilesiminiz yoluyla yakalanan Kkisisel verileri (6rnegin,
goruntiinuz veya sesiniz veya her ikisi ve ilgili meta veriler) sosyal medyada
veya diger dijital veya fiziksel olarak halka acik yerlerde paylagsmak veya
yayinlamak, kurallarimizin ihlalidir ve guvenlik ekibimiz tarafindan daha fazla
sorusturmaya yol agabilir

2.8 Surus Sirasinda Tetikte, Farkinda ve Uyanik Kalin

Uykuluyken motorlu bir ara¢ kullanmak sizi ve yoldaki diger suruculeri tehlikeye sokar.
GoOzlerinizi yolda tutmak, iyi dinlenmis olmak, uzun saatler boyunca caligmaktan
kaginmak, uykuya neden olan ilaglardan uzak durmak veya alkolli icecekler
tuketmemek de dahil olmak Uzere kendinizi ve baskalarini glivende tutmak igin
Uzerinize duseni yapmalisiniz, bdylece herhangi bir duruma hizli bir sekilde tepki
verebilirsiniz.

2.9 Yolu Paylasin

Gulvenli bir strdcu olarak guvenligin 6neminin farkinda olmalisiniz. Koruyucu surus
(defansif surus) hakkinda iyi bir anlayisa sahipseniz, kazalar 6nemli 6lgude azaltilabilir
veya hatta onlenebilir. Koruyucu surus, sizi givende tutmak ve diger yol musterilerinin
neden oldugu zorluklardan kaginmak igin gesitli yaklasimlar ve taktikler kullanan bir
surus taruadar.

Koruyucu surus:

Temponuzu kontrol altinda tutmayi

GOzunuzu on tarafta tutmayi ve beklenmedik durumlara hazirlamay:i
Uyanik olmayi ve dikkat dagitici seylerden etkilenmemeyi

Diger surucu ve yayalarin gesitli eylemlerine ve tepkilerine hazir olmayi
Diger suruculerin normalden farkli davranmasini beklemeyi

Diger suruculeri gozlemlemeyi ve saygi duymayi

Oniinlizdeki aragla aranizda giivenli bir mesafe birakmayi




Hava ve/veya yol kogullarini géz onunde bulundurarak (ve/veya ayarlayarak)
guvenli surus saglamay:

Bir virajin ortasinda frene basmay! onlemek igin, viraja yaklasmadan once
hizinizi ayarlamayi,

Gerektirir.

2.10 Olaganustu Durumlar

Toplumun acil durum hazirligi bayuk Olgide planlamaya dayanir. Tagimacim, kendi
takdirine bagli olarak bunlarla sinirli olmamak Uzere dogal afetler, halk saglhigi acil
durumlari, grev ve kamu krizi durumlari dahil kamu acil durumlari sirasinda
platformumuzun guvenligini korumaya calismak ve acil durumlari hafifletmek igin ek
onlemler alabilir.

Ornegin, Tasimacim, bir hilkiimet yetkilisinden, Tasimacim Platformunu kullanan
herhangi birinin genel olarak kamuya potansiyel bir zarar verebilecegi konusunda
bildirim alirsa, bireyin Tagimacim Platformunu kullanmaya devam etmesine izin
vermek makul 6lgude guvenli olana kadar ve bu sureg igerisinde, bireyin erisimini gegici
olarak askiya alabiliriz.

Benzer sekilde, bir sehir veya bolgedeki bireylerin halk saghgi acil durumu, dogal afet,
grev veya diger kamu krizi durumlari sirasinda Tagimacim Platformunun bir kismini
veya tamamini kullanmasini engelleyebilir veya Tasimacim Platformunun surekli
kullanilabilirliginin toplum igin ciddi ve tehlikeli bir tehdit olusturabilecegi durumlarda
yetkililerin rehberligine uymak igin baska gereklilikler getirebiliriz.

2.11 Teslimat igin Giivenli Bir Alan Saglama

Tasimacim mausgterileri, surtculer ve kuryeler etrafinda iyi bir muhakeme ve davranig
sergilemeli ve kendilerini iyi hissetmelerini saglamalidir. MUsteriler ayrica teslimat igin
guvenilir bir konum ayarlamalidir; ornek vermek gerekirse, suruculerin hayatini
tehlikeye atabilecek tesislerdeki olaylari engellemek diyebiliriz.

2.12 Alkol, Uyusturucu, Silah ve Tum Yasadigi Esyalara
Musamaha Gosterilmez

Yasadisi uyusturucular, alkol ve silahlarin tasinmasi yasaktir. Lutfen paketinizin
igeriginin niteliginden suphelenmek igin bir nedeniniz varsa ve Tasimacim'in
tekliflerinin bir pargasi olmayan veya yasadisi ve/veya tehlikeli mallar oldugundan
suphelenilen mal ve/veya hizmetler bulundugundan stiphelenmek igin bir gerekgeniz
varsa, paketi daha fazla ele almayin ve Tagimacim'i ve yetkilileri uyarin.




Yasalara Uyun

Herkes yururlUkteki yasa ve yonetmeliklere ve ayrica Tagsimacim'in sart ve kosullarina
ve politikalarina uymak zorundadir. Tagimacim Platformunu uyusturucu kacgakgiligi,
kara para aklama, cinsel taciz dahil olmak Uzere herhangi bir sug igslemek veya bagka
herhangi bir mevzuati ihlal etmek igin kullanmak ozellikle yasaktir.

Kendinizin, diger yol musterilerinin ve yayalarin hayatlarini tehlikeye atabilecek trafik
ihlalleri yapmaktan ve dikkatsizce araba kullanmaktan kaginin. Bu, dizenleyici
yasalara, trafik yasalarina, hiz sinirlarina, yol sinyallerine ve trafik 1giklarina uymayi
icerir. Yasalarin gerektirdigi sekilde her zaman emniyet kemeri veya kask takmalisiniz.

3.1 Uyusturucu ve Alkol

Bir sUricu veya kuryeyseniz, isteyken i¢ki igmeyin veya uyusturucu kullanmayin ¢unku
sarhogken araba kullanamaz veya motosiklete binemezsiniz. Alkol, uyusturucu veya
bir araci guvenli bir sekilde kullanma yeteneginizi etkileyen herhangi bir maddenin
etkisi altindayken ara¢ kullanmak veya motosiklete binmek yasalara aykiri olabilir.
Aracinizda yasa digi maddelere, acik alkol siselerine ve silahlara izin verilmez. Bir
musteri veya halktan bir birey uyusturucu veya alkolin etkisi altinda olabileceginize
inanirsa, rezervasyonu derhal sonlandirma ve Tagimacim'i veya yetkilileri uyarma
hakkina sahiptir. Tagsimacim Platformu kullanilirken uyusturucu ve alkol kullanimina
asla izin verilmez.

3.2 Atesli Silah Yasag

Musteriler ve alicilarinin yani sira suruculer ve kuryeler, Tagsimacim Platformunu
kullanirken yururlUkteki yasa ve yonetmeliklerin izin verdigi Olgcude atesli silah
tagimalar kesinlikle yasaktir.

3.3 Dolandiricilik

Aldatma guveni zayiflatabilir ve ayni zamanda tehlikeye sebebiyet verebilir. Kasitli
olarak bilgileri tahrif etmek veya baska birinin kimligini (6rnegin oturum acarken veya
bir guvenlik kontrolinden gecerken) kendi kimligi gibi varsaymak yasaktir. Olaylari
bildirirken, Tagimacim hesaplarinizi olustururken ve bunlara erigirken, Ucretlere veya
harglara itiraz ederken dogru bilgiler vermeniz 6nemlidir. Yalnizca hak sahibi
oldugunuz Ucretleri veya geri 6demeleri talep edin ve teklifleri ve promosyonlari
yalnizca planlandigi gibi kullanin. Kasitli olarak gegersiz Operasyon yapmayin.

Dolandiricilik faaliyetleri:

Hileli durumlar veya diger amaglar igin bir yolculugun veya teslimatin suresinde
veya mesafesinde kasith bir artis,

Musterileri hileli amaglarla iptal etmeye tegvik etmek de dahil olmak Uzere,
siparig veya teslimat taleplerini tamamlama niyetinde olmadan kabul etmeyi,
Dolandiricilik amaciyla hayali hesaplar veya siparisler olusturmayi,

Bekleme Ucreti veya olasi temizlik gibi hileli masraflar talep etmeyi,

Teslimat 6gesini hi¢ teslim almadan bir teslimati tamamladigini iddia etmeyi,




Bir teslimat Grinunu teslim almak ve siparisin tamamini teslim etmek yerine
tamamini veya bir kismini saklamayi,

Platformun ve GPS sisteminin normal c¢alismasina mudahale etmek veya
manipule etmek i¢in eylemlerde bulunmayi,

Teklifleri veya promosyonlari kotuye kullanmayi ve/veya bunlari amaglanan
amaglari igin kullanmamayi,

Yanlis yinelenen hesaplar olusturmayi,

Platforma erisim veya fayda elde etmek igin yetkisiz uygulamalarin veya
araclarin kullaniimasini,

Belgelerin, dosyalarin veya diger verilerin dolandiriciik amaciyla tahrif
edilmesini

icermekle beraber bunlarla sinirli degildir.

3.4 Platform Disi Siparigler

Yerel yasalara (varsa) uygun kalirken, her deneyimin mumkun oldugunca guvenli
olmasini saglamak igin, Tagsimacim platformundaki tum yolculuklar Tagimacim
uygulamasi araciligiyla duzenlenmelidir.

Surlculerin ve kuryelerin, Tasimacim platformunda teslimat igin yetkili olmayan
platform disinda bir 6deme kabul etmeleri yasaktir.

Nakit siparigler i¢cin, musteriler teslimat maliyetini kargilamak i¢in tam tutar getirmeyi
unutmamalhdir.

Surlculer ve kuryeler, Tasimacim'in nakit siparislerdeki hizmet Ucretlerini her zaman
siparisi kabul ettiklerinde 6demek zorundadir.

3.5 Diger Kabul Edilemez Faaliyetler

Hirsizlik eylemleri sadece Tagimacim Platformunu kullanirken tolere edilmemekle
kalmaz; ayni zamanda cezai bir sugtur. Buna, sinirlama olmaksizin, platformdaki diger
taraflari maddi veya finansal amaglarla kasith olarak mahrum birakmak veya yaniltmak
dahildir.

Tasimacim'in ticari markasini veya fikri mulkiyetini izinsiz kullanmayin. Yerel
yonetmeliklerin Tagsimacim markali drlnlerin sergilenmesini gerektirdigi durumlarda,
suruculer ve kuryeler sadece Tasimacim'dan elde edilen Tagimacim markali Grunleri
kullanmahdir. Suruculer ve kuryeler, Tasimacim Platformuna erisimleri yoksa,
kendilerini Tasimacim ile surlg veya teslimat olarak sunmamalidir. SurGculer ve
kuryeler, Tagsimacim Platformuna erigimlerini kaybetmeleri durumunda Tagimacim
isaretini tasityan egyalar (varsa) Tagsimacim'a iade etmelidir. Tagimacim'in adini veya
ticari markasini tagiyan i1giklar, plakalar, isaretler veya benzeri 6geler gibi yetkisiz veya
uguncu taraf 6gelerin kullaniimasi, musteriler arasinda karigiklik yaratabilir.




Geri Bildirim

Ekibimiz kurallarimizi surekli olarak gelistirir ve teknolojimiz gelistikge kurallarimizin
buna baglh kalmasini saglamak igin geri bildirimleriniz kullanihr. Bu sebeple geri
bilgileriniz 6Gnemlidir. Lutfen her yolculugun veya teslimatin tamamlanmasindan sonra
deneyiminizi degerlendirin. Durust geri bildirim, herkesin davraniglarindan sorumlu

olmasini saglamaya yardimci olur. Bu, saygili ve guvenli bir ortam olusturmaya katkida
bulunur.

Yolda carpisma gibi bir sey olursa, Musteri Hizmetleri ekibimizin veya Surlcu
isletmeleri ekibimizin gerektiginde arastirma yapabilmesi ve zamaninda destek
sunabilmesi i¢in uygulamadaki Yardim'a dokunarak bunu bildirebilirsiniz. Acil bir
durumda veya kendinizi acil bir tehlike altinda buldugunuzda, Tagimacim ile iletisime
gecmeden once yerel makamlariniza veya acil durum hizmetlerinize bagvurun.

4.1 Degerlendirmeler

Musteriler, saticilar, surtculer ve kuryelerin hepsi puan alabilir ve verebilir, ayrica
yolculugun veya teslimatin nasil gectigi hakkinda bilgi saglayabilir. Bu geri bildirim
yontemi hesap verilebilirligi artirir ve herkes i¢in saygili, guvenli ve seffaf bir ortamin
yaratilmasina katkida bulunur. Uygulama, suruculerin ve kuryelerin mevcut
derecelendirmelerini goruntulemelerini saglar. Uygulamay! agip profile basarak,
yolcular puanlarini adlarinin altinda listelenmis olarak gorebilirler

Platformun minimum ortalama derecelendirmesini kargilamayan surtculer, kuryeler ve
masteriler Tasimacim Platformuna erigimlerini kaybedebilir. Ortalama puaninizi
yuksek tutmak istiyorsaniz, Tasimacim Platformunu kullanirken ve Tasimacim
Toplulugundaki diger kisilerle etkilesime girerken tum bireylere karsi nazik ve saygili
olmak faydalidir. Cogu surucu ve kurye olaganustu hizmet sunar ve gogu surucu, kurye
ve musteri nazik ve dusuncelidir, bu nedenle gogu teslimat basarili bir sekilde gider.
Tasimacim Musteri Hizmetleri ekibiyle veya Surucu Operasyon ekibiyle iletisime
gecerseniz bireysel derecelendirmeler kaldirimaz. Bazen bir yolculugun veya
teslimatin planlandigi gibi gitmedigini ve bunun da daha dusuk bir puana neden
olabilecegini anliyoruz.

Dusuk derecelendirmeler nedeniyle Tasimacim Platformuna erigimini kaybetmis bir
surlcu veya kuryeyseniz, eleme kosullarini yerine getirirseniz ve bir kalite iyilestirme
kursunu tamamladiginiza dair kanit gosterirseniz geri alinabilirsiniz.

4.2 Teslimatin iptali

Sistemimizin tUm suraculer, kuryeler ve musteriler igin sorunsuz ¢alismasini saglamak
igin, kesinlikle gerekli olmadikga (6rn. Araba arizasi / kazalar) siparisleri iptal
etmemeniz siddetle tavsiye edilir. Acil bir durum nedeniyle bir paketi teslim alamiyor
veya teslim edemiyorsaniz, lutfen rezervasyonu iptal etmeden hemen Once
gondereni/aliclyr arayin. Yaptiginiz/kabul ettiginiz bir rezervasyonu tamamlayin. Bu,
guven olusturmak ve daha fazla mausteriyi, surdcuyd ve kuryeyi Tasimacim
Platformunu kullanmaya tegvik etmek i¢in gok dnemlidir. Daha fazla musteri, surtculer
ve kuryeler icin daha fazla is anlamina gelir; daha fazla suricu ve kurye, bir butin




olarak musgteriler igin daha hizli egslesme suresi anlamina gelir. Bir kurye, surucu veya
musteri olarak birbirini izleyen yolculuklar veya siparisleri duzenli olarak iptal
ederseniz, Tagimacim Platformu'ndaki deneyiminiz etkilenebilir.

4.3 Tasimacim Kurallarimizi Nasil Uygular?

Yukaridaki kurallara uyulmamasi durumunda platformdaki deneyiminiz etkilenebilir.
Tasimacim Sart ve Kosullarindan herhangi birini veya kurallarimizdan herhangi birini
veya Tasimacim'in zaman zaman size iletebilecegdi ek politika ve kurallar dahil olmak
uzere gecerli herhangi bir sarti, kosulu veya politikay! ihlal ederseniz, Tagimacim
Platformuna ve/veya gecerli olan diger sonuglara erigiminizi kaybedebilirsiniz. MUsteri
hesabi ve surucu hesabi gibi birden fazla Tagimacim hesabiniz varsa, kurallarimizi
birinde ihlal etmeniz, hepsine erisiminizi kaybetmenize sebebiyet verebilir. Buna ek
olarak, emniyet kuvvetleri devreye girerse, yerel duzenlemelere uygun olarak onlarin
sorusturma sureglerine yardimci olacagiz. Bir hata nedeniyle Tagsimacim Platformuna
erigsiminizi kaybettiyseniz, latfen Tasimacim Musteri Hizmetleri veya Surucu
Operasyon ekibi ile iletisime gegin.

Tasimacim, gesitli yollarla geri bildirim alir, Masteri Hizmetleri ekibimiz veya Surucu
Operasyon ekibimiz kurallarimizi ihlal edebilecek raporlari inceler ve gerekli
sorusturmayi yurutebilir. Potansiyel olarak zararli davraniglarin farkina varirsak,
arastirmak igin sizinle iletisime gegebiliriz. Tamamen kendi takdirimize bagli olarak,
degerlendirmemiz tamamlanana kadar hesabinizi askiya alabilir veya devre disi
birakabiliriz.

Platformdaki diger kisilerin bunu goérebilmesi igin lutfen teslimatin makul fotograf
onayini sunun. Yanlis veya uydurma raporlamaya izin veriimez.

Son olarak, Tasimacim Platformunu kullanmakla ilgilenen surtculer ve Kkuryeler,
mevzuatin izin verdigi sekilde motorlu tagit kayitlarini ve adli sicil kontrollerini iceren
bir tarama surecinden ge¢melidir. Bu kontrollerden biri kurallarimizin veya yerel
duzenleyiciler tarafindan dayatilan diger gereksinimlerin ihlal edildigini ortaya ¢ikarirsa,
bir surtcu veya kurye Tagsimacim Platformuna erisimini kaybedecektir.

Not: Tasimacim surlUculeri ve kuryeleri Tasimacim'in temsilcisi (gercek veya
gorunuste) veya calisani degildir. Bunlar bagl olmayan Ugluncu taraf hizmet
saglayicilardir.

Kurallarimiz, gartlarimiz veya diger politikalarimiz, yukarida agiklanan politikalardan
herhangi birini herhangi bir zamanda degistirebilir. Aksi belirtiimedikge, degistirilen
versiyon yayinlandigi anda yururluge girecektir.

isbu topluluk kurallarinin gevirileri ve/veya dilleri arasinda herhangi bir celigki veya
tutarsizlik olmasi1 durumunda, Turkge surim gegerli olacaktir.




